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Di cosa abbliamo bisogno?

1.
2.
3.
4.

Formatori/accompagnatori con competenza relazionale

Dare un senso al digitale per gli over 65

Proposte sartoriali per ogni necessita

Differenziazione del target e degli obiettivi (con diversi livelli di
autonomia), da chi pu6 diventare a sua volta formatore a chi non potra
mai essere autonomo e deve trovare comunque occasioni di supporto
Rilevanza della socialita: un digitale che fa incontrare






Gli incontri territoriali

1. Un'azione di “mapping”

2. Un'attivita di rilevazione dei bisogni




Dal percorso territoriale

Frustrazione, fragilita anche in relazione al fatto che é proprio la PA a richiedere questa transizione
Importanza della relazione con il formatore: accoglienza, ascolto, rassicurazione in risposta alla
frustrazione e se possibile relazione1a1

3. Linguaggio

4. Ruolo delle Case di Quartiere, delle Case della Salute e piu in generale di una rete di luoghi che
facciamo da riferimento

5. Comunicazione delle occasioni esistenti

6. Tema deleghe e necessita tecniche (operatori telefonici, acquisto cellulare, rinnovo password SPID,
sensibilizzazione sulle truffe, tema della privacy)

7. Necessita di considerare anche la domiciliarieta/formule per assistenza da remoto



Opportunita

Scuole (secondarie di primo e secondo grado)
Coinvolgimento delle reti di prossimita ampie

Telemedicina e rapporto telematico con i MMG

Case della Salute come laboratorio del cittadino

Creazione di occasioni di incontro

Servizio Civile Digitale

Proposta di utilizzare la TV per lalfabetizzazione digitale, cosi
come venne fatto da Alberto Manzi per lalfabetizzazione vera
e propria
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Le sperimentazioni

Le azioni ipotizzate sono state immaginate a partire da quanto emerso dagli
incontri, da una riflessione sulla possibile continuita delle stesse anche
dopo la fase sperimentale e anche in vista dellattivazione dei Punti di
Facilitazione digitale che verra sollecitata e sostenuta dal PNRR anche a
livello locale.



Una mappa e un lavoro di rete dedicato




Lattivazione di punti di facilitazione nelle Case della Salute




Regione Emilia-Romagna
con il saatagno dela Legge Regiorale
1182018 dells Ragjone Emia-Romagna

ILTDN sara chiamato a Costruiamo case
della comunita ,

-digitale
; ,

collaborare in fase di:

1. co-progettazione delle azioni insieme a tutti i MARTEDI
partpeci?oanti' 12 luglio! 12 LUGLIO
) ’ ore 16.30 - 18.30
Aula delle Colonne
TooTTTTTTTTTTTTTTTTTT o Via Santlsaia 90
na °
2. infase di comunicazione e coinvolgimento (che e
includera anche azioni capillari sui MMG, Sale aperto per perfezioncre | - y
di Attesa, altri spazi territoriali) le.aiiel ity

cenderanno nel mese di
settembre dentro alle 4
Case della Salute citta-
dine. Tra virtuale e reale.

3. Valutazione in itinere e conclusiva delle
sperimentazioni

Per informazioni
Sara Branchini
345/5815196 o Ls . ») o s
® Dai bisogni alle azioni di supporto

( ’ centroantartide@gmail.com




